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| - REAPRECIACAO DAS PROVAS E EXAMES

1. Reapreciacdo das provas finais

Competéncia para a reapreciacao de provas

Il. A reapreciacdo das provas finais é realizada nos agrupamentos de exames
e é da competéncia do JNE.

12 No ambito dos processos de reapreciacao das provas finais do ensino
basico deve ser observado o determinado nos artigos 24.° e 25.° do Regulamento
das Provas de Avaliacdo Externa e das Provas de Equivaléncia a Frequéncia dos

Ensinos Basico e Secundario.

Provas passiveis de reapreciacdo

13. E admitida a reapreciacdo das provas finais de cuja resolucdo haja registo
escrito em suporte papel, suporte digital ou producao de trabalho bidimensional
ou tridimensional, ndo havendo lugar a consulta de prova.

14 Quando a prova, para além da resolucdo escrita, incluir a observacao do
desempenho de outras competéncias, nomeadamente na componente de
producdo e interacdo orais, sO é passivel de reapreciacdo a componente escrita.

15, Tém legitimidade para requerer a reapreciacdo das provas o encarregado

de educacao ou o proprio aluno, quando maior de idade.

REAPRECIACAO AUTOMATICA

o

16. As provas finais sdo automaticamente reapreciadas, cf. nUmero 2 do art.

24.° do Regulamento das Provas de Avaliacio Externa e das Provas de
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Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario, sempre que se

verifique uma das situacdes a seguir elencadas:

a) a Classificacao Final da Disciplina (CFD) ap6s a realizacao da prova

final do ensino basico seja inferior a Classificacdo Interna Final (CIF);

b)um aluno se apresente a realizacao da prova final do ensino basico
com uma CIF de nivel dois e obtenha uma classificacao na prova final
do ensino basico entre sessenta e quatro (64) e sessenta e nove (69)

pontos percentuais, inclusive.

1. A reapreciacdo automatica ocorre apéds afixacdo das pautas com os
resultados da 1.% fase.

18 Na reapreciacdo mencionada no numero anterior, as escolas e os
encarregados de educacdo ndao necessitam de realizar nenhum procedimento,

uma vez que as provas serdo automaticamente sujeitas a reapreciacao.

Reapreciacdao nao automatica

19. Nas provas finais do ensino basico nao sujeitas ao processo de
reapreciacdo automatico pode haver lugar a reapreciacdo, mediante a
apresentacao de requerimento, dirigido ao Presidente do JNE, em modelo préprio
do JNE (Modelo 11/JNE), o qual é entregue, devidamente assinado, nos servicos de
administracdo escolar, nos dois dias Uteis seguintes a afixacao de pautas e
fazendo, no ato da entrega e mediante recibo, depdsito da quantia de €25 (vinte
e cinco euros).

110. A validagdo do Modelo 11/JNE é formalizada mediante assinatura do
modelo e respetivo pagamento.

111, Nas provas finais ndo sujeitas ao processo de reapreciacao automatico,

compete ao diretor de escola promover a correta organizacdo do processo de
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reapreciacdo e submeté-lo para os servicos competentes do JNE, através de
plataforma eletrénica do JNE - Reapreciacdo de Provas e Exames disponivel em

https://www.dge.mec.pt/plataformas-jne.

112 O modelo referente ao processo de reapreciacdao de prova final do ensino
basico (Modelo 11/JNE) deve, preferencialmente, ser preenchido em formato

digital, disponivel em https://www.dge.mec.pt/modelos, a disponibilizar

pelas escolas nas suas paginas eletréonicas, sendo descarregado,
preenchido e enviado para o correio eletréonico disponibilizado pelas

escolas, para posteriormente ser assinado para apresentacdo na escola.

Disposicdes comuns a reapreciacdo automatica e ndao automatica

113. A reapreciacdo da prova final do ensino basico é efetuada em suporte
digital por professores relatores, a designar pelo JNE, ndao podendo estes ter
classificado os itens da prova do aluno.

114 Em sede de reapreciacdo, é legitima e procedente a retificacdo de
eventuais erros que o professor relator verifique.

115, A formalizacao do pedido de reapreciacdo de uma prova implica a
suspensao da classificacao que fora inicialmente atribuida.

116. A classificacdo que resultar do processo de reapreciacdo é aquela que
passa a ser considerada para todos os efeitos, ainda que inferior a inicial, sem
prejuizo do estabelecido no nimero seguinte.

117 A nova classificacdao da prova pode ser inferior a atribuida aquando da
classificacdao da prova, ndao podendo, no entanto, implicar em caso algum, a
retencdao do aluno quando este ja tiver sido aprovado com base na classificacao
inicial, caso em que a classificacdo final da reapreciacdo sera a minima
necessdaria para garantir a aprovacao.

118, Nas provas finais do ensino basico ndo sdo elaborados pareceres pelos

professores relatores.
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119. A classificacdo resultante do processo de reapreciacao passa a constituir
a classificacao final da prova, apés homologacado pelo Presidente do JNE.

12.  Em caso de discrepancia notéria entre a proposta resultante do processo
de reapreciacdo e a classificacdo inicial da prova ou na ocorréncia de
circunstancias objetivas excecionais, o Presidente do JNE manda reapreciar
novamente a prova ou recorre a outros procedimentos adequados para
estabelecer a respetiva classificacdo final.

121.  Para os efeitos referidos no niumero anterior, entende-se por discrepancia
notodria a diferenca igual ou superior a 15 pontos percentuais entre a classificacao
proposta resultante do processo de reapreciacdo e a classificacao inicial.

122, Os segundos relatores reapreciam os itens nos termos referidos no n.° 5
do artigo 24.° do Regulamento das Provas de Avaliacao Externa e das Provas de
Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario, com conhecimento
das propostas dos primeiros relatores.

13, A classificacdo resultante das propostas dos segundos professores
relatores passa a constituir a classificacdo final da prova, apés homologacédo pelo
Presidente do JNE.

124 O JNE, ap6s a decisao, devolve as escolas, via plataforma, quando
aplicavel, os processos de reapreciacao, incluindo ata de homologacao e grelhas
de reapreciacao.

125, Os resultados das reapreciacdes sao afixados nas escolas, nas datas
estabelecidas no calendario de provas e exames.

126 A afixacdo referida no numero anterior constitui o Unico meio oficial de
comunicacdo dos resultados da reapreciacao aos requerentes, sendo o prazo
previsto no n.° 2 do artigo 25.° do Regulamento das Provas de Avaliacdao Externa e
das Provas de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario,
contado a partir da data da afixacao.

121, Nas provas finais do ensino basico, por solicitacdo dos requerentes, a

escola disponibiliza, sempre que possivel, no préprio dia da afixacdo das
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classificacbes dos processos de reapreciacdo, copia anonimizada, em suporte
digital (formato pdf) ou em suporte papel, da grelha de reapreciacao.

128, Sem prejuizo dos procedimentos descritos nos n.°s 1.13 e 1.18, do presente
ponto, o processo de reapreciacdo das provas finais do ensino basico podera ser
efetuado, pelo professor relator, através do original das provas, em suporte papel,

na sequéncia de adaptacdes na realizacao das provas finais.

2. Reapreciacdao das provas a nivel de escola e das provas de equivaléncia
a frequéncia do ensino basico

ATENCAO

O Processo de reapreciacao é realizado na Plataforma
de Reapreciagcdo de Provas e Exames (RPE), com
excecgao das provas de equivaléncia a frequéncia de

Educacdo Visual (03 e 14).

Competéncia para a reapreciacdo de provas

2.1. E da competéncia do JNE a reapreciacio das seguintes provas e exames:
a) Provas de equivaléncia a frequéncia;
b) Provas a nivel de escola.
22. No ambito dos processos de reapreciacdo deve ser observado o
determinado no Regulamento das Provas de Avaliacao Externa e das Provas de

Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario.
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Provas passiveis de reapreciacao

23. E admitida a reapreciacdo das provas de equivaléncia a frequéncia e das
provas a nivel de escola de cuja resolucdo haja registo escrito em suporte papel,
suporte digital ou producao de trabalho bidimensional ou tridimensional.

24. Quando a prova, para além da resolucao escrita, incluir a observacao do
desempenho de outras competéncias, nomeadamente componente pratica ou
componente de producdo e interacdo orais, s6 é passivel de reapreciacdo a

componente escrita.

Efeitos da apresentacdo do pedido

25. A formalizacao do pedido de reapreciacao de uma prova implica a
suspensao da classificacdo que fora inicialmente atribuida.

26. A classificacao que resultar do processo de reapreciacdo é aquela que
passa a ser considerada para todos os efeitos, ainda que inferior a inicial, sem
prejuizo do estabelecido no nimero seguinte.

2.7. A classificacdao final da reapreciacao pode ser inferior a classificacao
atribuida aquando da classificacdo da prova, ndo podendo, no entanto, implicar
em caso algum, a retencdo do aluno quando este ja tiver sido aprovado com base
na classificacdo inicial, caso em que a classificacdao final da reapreciacdao sera a

minima necessaria para garantir a aprovacao.

Fases do processo

2.8. No processo de reapreciacdo ha a considerar duas fases distintas:

a) A consulta das provas, que se destina a permitir que o aluno possa

conhecer a classificacdo que foi atribuida a cada questao da prova;

b) A reapreciacdo propriamente dita, que tem inicio quando o aluno,
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apos a consulta da prova, entende prosseguir o processo de
reapreciacdo e, por esse motivo, apresenta o requerimento de

reapreciacao e a alegacao.

Pedido de consulta da prova

2.9. O requerimento para consulta da prova (Modelo 09/JNE) em formato pdf
editavel, disponibilizado nas paginas eletronicas das escolas, deve ser
descarregado, preenchido e enviado, para o correio eletrénico disponibilizado
pela escola, pelo encarregado de educacdo ou pelo préprio aluno, quando maior,
e deve ser dirigido ao diretor da escola.

2.10. O requerimento é enviado/apresentado no proprio dia ou no dia util
seguinte ao da publicacdo da respetiva classificacdo, servindo este de recibo a
devolver ao requerente.

2.11.0s encarregados de educacao dos alunos filhos de profissionais
itinerantes, que pretendam solicitar a reapreciacao das provas e exames, devem

fazé-lo através da escola de matricula do seu educando.

Realizacdo da consulta

2.12. No prazo maximo de um dia util, apdés o prazo referido no n.° 2.10 do
presente ponto - devem ser facultadas aos alunos as copias da prova realizada,
incluindo o documento classificacdo de itens de prova ou os critérios de
classificacdo, se aplicavel, em suporte digital (formato pdf) ou em suporte papel,
mediante o pagamento do valor das fotocdpias habitualmente cobrado.

2.13. A consulta do original da prova s6 pode ser efetuada na presenca do
diretor, subdiretor, adjunto do diretor ou do coordenador do secretariado de

exames.
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Formalizacdo do pedido

2.14. Os modelos referentes ao processo de reapreciacao devem,
preferencialmente, ser preenchidos em formato digital, disponiveis em

https://www.dge.mec.pt/modelos, a disponibilizar pelas escolas nas suas paginas

eletrénicas, sendo descarregados, preenchidos e enviados para o correio
eletrénico disponibilizado pelas escolas, para posteriormente serem assinados
para apresentacdo na escola.

2.15. O requerimento deve ser formalizado, nos dois dias Uteis seguintes ao
prazo mencionado no n.° 2.12 através do Modelo 12/JNE, dirigido ao Presidente do
JNE.

2.16. A validacao do Modelo 12/JNE é formalizada mediante assinatura do
modelo e respetivo pagamento.

2.17. O pedido de reapreciacdo é acompanhado de alegacdo justificativa, a
apresentar no Modelo 12-A/JNE.

2.18. Quando a alegacao nao for redigida no Modelo 12-A/JNE, deve ser anexada
ao referido modelo, o qual serve de folha de rosto.

2.19. Se a reapreciacao incidir exclusivamente sobre erro na soma das
cotacgoes e ou erro na atribuicao da classificacao aos itens de selegao, o
requerente deve apresentar o Modelo 10/JNE devidamente preenchido, nao
havendo neste caso lugar a alegacao, nem sendo devido o depdsito de qualquer

guantia.

Organizacao do processo na escola

2.20. Cada pedido de reapreciacao da origem a organizacdo de um processo
em suporte digital (formato pdf), que devera ser submetido na plataforma
eletrénica Reapreciacdo de Provas e Exames (RPE), ou em suporte papel, quando
aplicavel, sendo constituido por:
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a) Alegacao justificativa de reapreciacdao de prova Modelo 12-A/JNE;

b) Cépia digital da prova realizada pelo aluno no caso de submissdao na
plataforma RPE, sem o taldo destacavel, que fica guardado na escola,
com o numero confidencial de escola tapado com tinta preta, de
forma a ficar completamente ilegivel ou o original da prova realizada

pelo aluno, quando aplicavel;

c) Enunciado da prova e critérios de classificacdo, sem identificacao da
escola, quando se tratar de provas de equivaléncia a frequéncia e
provas a nivel de escola, incluindo a transcricido de ficheiro audio,

caso se aplique;

d) E enviado por correio expresso, seguro e com aviso de rececio ou
entregue presencialmente no agrupamento do JNE o original das
provas de equivaléncia a frequéncia de Educacao Visual (03 e 14),
realizadas no modelo 0406 da INCM, acompanhados do Modelo

13/JNE.

2.21. O processo é organizado de forma a garantir rigorosamente o anonimato
do aluno.

2.22. O original do requerimento da reapreciacdo fica arquivado na escola.
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3. Reapreciacao dos exames finais nacionais, dos exames a nivel de escola
de linguas estrangeiras equivalentes a exames finais nacionais, das
provas a nivel de escola e das provas de equivaléncia a frequéncia do
ensino secundario

ATENCAO

O Processo de reapreciacdo é realizado na
Plataforma de Reapreciacdo de Provas e Exames
(RPE), com exce¢ao dos exames de Desenho A

(706) e Geometria Descritiva A (708).

Competéncia para a reapreciacdo de provas

3. E da competéncia do JNE a reapreciacao das seguintes provas e exames:
a) Exames finais nacionais do ensino secundario;
b) Exames a nivel de escola de linguas estrangeiras equivalentes a
exames finais nacionais;
c) Provas de equivaléncia a frequéncia;

d) Provas a nivel de escola.

3. No ambito dos processos de reapreciacdo deve ser observado o
determinado no Regulamento das Provas de Avaliacdo Externa e das Provas de

Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario.

Provas passiveis de reapreciacao

33, E admitida a reapreciacdo dos exames finais nacionais, dos exames a nivel

de escola de linguas estrangeiras equivalentes a exames finais nacionais, das
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provas de equivaléncia a frequéncia e das provas a nivel de escola de cuja
resolucdao haja registo escrito em suporte papel, suporte digital ou producao de
trabalho bidimensional ou tridimensional.

34, Quando a prova, para além da resolucdo escrita, incluir a observacdao do
desempenho de outras competéncias, nomeadamente componente pratica ou
componente de producdo e interacdo orais, s é passivel de reapreciacdo a

componente escrita.

Efeitos da apresentacdo do pedido

35, A formalizacdo do pedido de reapreciacdo de uma prova implica a
suspensao da classificacao que fora inicialmente atribuida, sem prejuizo da sua
utilizacdo, a titulo provisorio, para efeitos de apresentacao do processo de
candidatura ao ensino superior, no caso dos alunos do ensino secundario.

36. A classificacdo que resultar do processo de reapreciacao é aquela que
passa a ser considerada para todos os efeitos, ainda que inferior a inicial, sem
prejuizo do estabelecido no nimero seguinte.

3. Importa relembrar que a classificacdo final da reapreciacdo pode ser
inferior a classificacao atribuida aquando da classificacdo da prova, nao
podendo, no entanto, implicar em caso algum, a reprovacdao do aluno quando
este ja tiver sido aprovado com base na classificacao inicial, caso em que a
classificacao final da reapreciacdo sera a minima necessdria para garantir a
aprovacao.

3. Em caso de discrepancia notéria entre a proposta apresentada pelo
professor relator e a classificacdo inicial da prova ou na ocorréncia de
circunstancias objetivas excecionais, o Presidente do JNE manda reapreciar a
prova a um segundo professor relator ou recorre a outros procedimentos

adequados para estabelecer a respetiva classificacao final.
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39. Para os efeitos referidos no nimero anterior, entende-se por discrepancia
notoria a diferenca igual ou superior a 25 pontos entre a classificacdo resultante
da classificacao proposta pelo professor relator e a classificacao inicial.

310. O segundo relator reaprecia a prova nos termos referidos no n.° 4 do artigo
75.° e nos n.°s 2 e 4 do art.® 76.°, do Regulamento das Provas de Avaliacdao Externa
e das Provas de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario.

3. A classificacdao resultante das propostas dos segundos professores
relatores passa a constituir a classificacao final da prova, apés homologacao pelo
Presidente do JNE.

312 O JNE, apdés a decisdao, devolve as escolas, via plataforma, quando
aplicavel, os processos de reapreciacao, incluindo ata de homologacao e grelhas
de reapreciacao.

313 Os resultados das reapreciacoes sao afixados nas escolas, nas datas
estabelecidas no calendario de provas e exames.

314 A afixacdo referida no numero anterior constitui o unico meio oficial de
comunicacao dos resultados da reapreciacao aos requerentes, sendo o prazo
previsto no n.° 2 do artigo 77.° do Regulamento das Provas de Avaliacao Externa e
das Provas de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario,
contado a partir da data da afixacao.

315 Por solicitacdo dos requerentes, a escola disponibiliza, sempre que
possivel, no proprio dia da afixacao das classificacbes dos processos de
reapreciacdo, copia anonimizada, em suporte digital (formato pdf) ou em suporte

papel, da grelha de reapreciacao.

Fases do processo

316. No processo de reapreciacdo ha a considerar duas fases distintas:
a) A consulta das provas, que se destina a permitir que o aluno possa

conhecer a classificacdao que foi atribuida a cada questao da prova;
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b) A reapreciacdo propriamente dita, que tem inicio quando o aluno, apds
a consulta da prova, entende prosseguir o processo de reapreciacao e,
por esse motivo, apresenta o requerimento de reapreciacdo e a

alegacao.

Pedido de consulta da prova

317. O requerimento para consulta da prova (Modelo 09/JNE) em formato pdf
editavel, disponibilizado nas paginas eletréonicas das escolas, deve ser
descarregado, preenchido e enviado, para o correio eletrénico disponibilizado
pela escola, pelo encarregado de educacao ou pelo préprio aluno, quando maior,
e deve ser dirigido ao diretor da escola.

318, O requerimento é enviado/apresentado no proéprio dia ou no dia util
seguinte ao da publicacdo da respetiva classificacdo, servindo este de recibo a
devolver ao requerente.

319 Os encarregados de educacdo dos alunos filhos de profissionais
itinerantes, que pretendam solicitar a reapreciacao das provas e exames, devem

fazé-lo através da escola de matricula do seu educando.

Realizacao da consulta

30. No prazo maximo de um dia util, apés o prazo referido no n.° 3.15 do
presente ponto - devem ser facultados aos alunos as cépias da prova realizada,
incluindo o documento classificacdo de itens de prova ou os critérios de
classificacao, se aplicavel, em suporte digital (formato pdf) ou em suporte papel,
mediante o pagamento do valor das fotocépias habitualmente cobrado.

320. A consulta do original da prova s6 pode ser efetuada na presenca do
diretor, subdiretor, adjunto do diretor ou do coordenador do secretariado de
exames.
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Formalizacdo do pedido

3. Os modelos referentes ao processo de reapreciacao devem,
preferencialmente, ser preenchidos em formato digital, disponiveis em

https://www.dge.mec.pt/modelos, a disponibilizar pelas escolas nas suas paginas

eletrénicas, sendo descarregados, preenchidos e enviados para o correio
eletrénico disponibilizado pelas escolas, para posteriormente serem assinados
para apresentacdo na escola.

383, O requerimento deve ser formalizado, nos dois dias Uteis seguintes ao
prazo mencionado no n.° 3.20 do presente ponto através do Modelo 12/JNE,
dirigido ao Presidente do JNE.

34, A validacdo do Modelo 12/JNE é formalizada mediante assinatura do
modelo e respetivo pagamento.

35 O pedido de reapreciacdo é acompanhado de alegacao justificativa, a
apresentar no Modelo 12-A/JNE.

3. Quando a alegacdo nao for redigida no Modelo 12-A/JNE, deve ser
anexada ao referido modelo, o qual serve de folha de rosto.

321 Se a reapreciacdo incidir exclusivamente sobre erro na soma das
cotacdes e ou erro na atribuicdo da classificacdo aos itens de selecdo, o
requerente deve apresentar o Modelo 10/JNE devidamente preenchido, nao
havendo neste caso lugar a alegacdao nem sendo devido o depdsito de qualquer

guantia.

Organizacao do processo na escola

3. Cada pedido de reapreciacdo da origem a organizacdo de um processo

em suporte digital (formato pdf), que devera ser submetido na plataforma
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eletrénica Reapreciacdo de Provas e Exames (RPE), ou em suporte papel, quando
aplicavel, sendo constituido por:

a) Alegacao justificativa de reapreciacdao de prova Modelo 12-A/JNE;

b) Cépia digital da prova realizada pelo aluno no caso de submissdao na
plataforma RPE, sem o taldo destacavel, que fica guardado na escola,
com o numero confidencial de escola tapado com tinta preta, de
forma a ficar completamente ilegivel ou o original da prova realizada

pelo aluno, quando aplicavel,

c) Enunciado da prova e critérios de classificacao, sem identificacao da
escola, quando se tratar de provas de equivaléncia a frequéncia e
provas a nivel de escola, incluindo a transcricao de ficheiro audio,

caso se aplique;

d) E enviado por correio expresso, seguro e com aviso de rececdo ou
entregue presencialmente no agrupamento do JNE o original das
provas de equivaléncia a frequéncia de Educacdo Visual (03 e 14),
realizadas no modelo 0406 da INCM, e o original dos exames finais
nacionais de Desenho A (706) e de Geometria Descritiva A (708),
realizados nos modelos 0401 e 0411 da INCM, respetivamente, incluindo
o modelo 0400 da INCM para a justificacdo escrita do item do exame

final nacional de Desenho A, acompanhados do Modelo 13/JNE.

329, O processo é organizado de forma a garantir rigorosamente o anonimato
do aluno.

33. O original do requerimento da reapreciacdo fica arquivado na escola.
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Il - RECLAMAGAO DAS PROVAS E EXAMES

1. Reclamacao das provas finais

1.1, O requerimento da reclamacdo deve ser formulado no Modelo 15/JNE, sendo
apresentado na escola onde foi realizada a prova, nos dois dias Uteis seguintes
ao da afixacdo dos resultados da reapreciacao.

12. Cada pedido de reclamacao do resultado da reapreciacdo da origem a
organizacao de um processo em suporte digital.

13. O processo de reclamacao é remetido, pelo diretor da escola, ao Presidente
do JNE, no proprio dia da entrega do requerimento ou no dia util seguinte ao da
respetiva entrada nos servicos de administracao escolar, através de plataforma

eletronica do JNE, disponivel em https://www.dge.mec.pt/plataformas-jne.

14 A reclamacdo das provas finais do ensino basico incide sobre todos os itens
de construcao.

15. O Presidente do JNE decide e comunica, via plataforma de reclamacdo de
prova e exames (REC), o resultado do processo de reclamacdo a escola, a qual
deve dar, de imediato, conhecimento ao encarregado de educacao ou aluno,
quando maior.

16, Toda a documentacao inerente ao processo de reclamacao é enviada ao
diretor da escola, pelo Presidente do JNE, via plataforma REC, no prazo maximo de
trinta dias Uteis, contados a partir da data da apresentacdao da reclamacao na
escola.

17 Os resultados dos processos de reclamacao enviados pelo Presidente do
JNE a escola devem ser, de imediato, dados a conhecer ao encarregado de
educacao ou aluno, quando maior.

18, O diretor nomeia responsaveis pela repeticdo dos procedimentos definidos
na seccao “3. Procedimentos a adotar na escola do capitulo Articulacdo entre
escolas” do capitulo “Il - CLASSIFICACAO DAS PROVAS E EXAMES DO ENSINO

SECUNDARIO, agrupamentos e delegacdes regionais do JNE” para efeitos de
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classificacao de provas, de forma a atualizar os dados em funcao do resultado
da reclamacado e enviar nova remessa de dados, por correio eletrénico, com a

maior urgéncia, ao responsavel do agrupamento do JNE.

2. Reclamacdao dos exames finais nacionais, dos exames a nivel de escola
de linguas estrangeiras equivalentes a exames finais nacionais, das
provas a nivel de escola e das provas de equivaléncia a frequéncia dos
ensinos basico e secundario

2.1. O requerimento da reclamacao deve ser formulado no Modelo 16/JNE e a
fundamentacdo deve ser exarada no Modelo 16-A/JNE, sendo apresentado na
escola onde foi realizada a prova, nos dois dias Uteis seguintes ao da afixacao dos
resultados da reapreciacao.

22. Para efeitos de reclamacdo, devem ser facultadas ao interessado
fotocopias das diferentes pecas do processo - nomeadamente, dos pareceres
dos professores relatores e das grelhas de classificacdo, em suporte digital
(formato pdf) ou em suporte papel, mediante o pagamento do valor das
fotocdpias habitualmente cobrado.

23. Os modelos referidos no n.° 2.1. devem, preferencialmente, ser preenchidos

em formato digital, disponiveis em https://www.dge.mec.pt/modelos, sendo

depois assinados para apresentacdo na escola.

3. Organizacao do processo de reclamacao
3. A excecdo do disposto no n.° 3.4., do presente “capitulo” todos os processos
de reclamacdo sdo submetidos na Plataforma de Reclamacdo de Provas e

Exames (REC), disponivel em https://area.dge.mec.pt/jnerec/.

3. Compete ao diretor da escola submeter na plataforma REC as reclamacdes
do resultado da reapreciacdao, no proprio dia ou no dia seguinte ao da respetiva

entrada nos servicos de administracao escolar.
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33, Cada pedido de reclamacao do resultado da reapreciacdo da origem a
organizacao de um processo em suporte digital (formato pdf), que devera ser
submetido na plataforma REC, ou em suporte papel, quando aplicavel, sendo
constituido pelos seguintes documentos:

a) O requerimento do interessado devidamente preenchido, sem

ocultacdao dos dados identificativos, Modelo 16/JNE;
b) A fundamentacdo da reclamacao, Modelos 16-A/JNE;
c) O original da prova;
d) O talao destacavel (separado da prova);

e) O enunciado da prova e os critérios de classificacdo, no caso de
exames a nivel de escola de linguas estrangeiras equivalentes a
exames finais nacionais, de prova de equivaléncia a frequéncia e

de provas a nivel de escola, sem identificacao da escola;

f) A Informacdo-Prova dos exames a nivel de escola de linguas
estrangeiras equivalentes a exames finais nacionais, das provas
de equivaléncia a frequéncia ou das provas a nivel de escola,

quando aplicavel, sem identificacao da escola;

dg) Transcricao do teor dos ficheiros audio da componente de
compreensao do oral, no caso de provas elaboradas pela escola;

h) A alegacao justificativa da reapreciacao;

i) Asgrelhas e os pareceres dos professores relatores;

j) A ata de homologacao do resultado de reapreciacao.

34, Sao enviadas, por via postal, ao Presidente do JNE (Avenida 24 de Julho, n.°
140, 6.° andar - 1399-025 LISBOA) as reclamacdes do resultado da reapreciacao,
no proprio dia ou no dia seguinte ao da respetiva entrada nos servicos de

administracdo escolar, das provas de equivaléncia a frequéncia de Educacdo
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Visual (03 e 14), realizadas no modelo 0406 da INCM, e o original dos exames finais
nacionais de Desenho A (706) e de Geometria Descritiva A (708), realizados nos
modelos 0401 e 0411 da INCM, respetivamente, acompanhados de toda a

documentacao referida no n.° 3.3, do presente “capitulo” .

4. Conclusdo do processo de reclamacao

4.1. O Presidente do JNE decide e comunica, via plataforma REC, o resultado do
processo de reclamacdo a escola, a qual deve dar, de imediato, conhecimento
ao encarregado de educacdo ou aluno, quando maior.

42. Toda a documentacdo inerente ao processo de reclamacao é enviada ao
diretor da escola, pelo Presidente do JNE, via plataforma REC, no prazo maximo de
trinta dias Uteis, contados a partir da data da apresentacdao da reclamacao na
escola.

43. Os processos de reclamacado das provas referidas no n.° 3.4, do presente
capitulo sdao devolvidos pelo Presidente do JNE, ao diretor da escola, por via postal,
com toda a documentacdo inerente ao processo, ho prazo maximo de trinta dias
Uteis, contados a partir da data da apresentacao da reclamacgao na escola.

44, Os resultados dos processos de reclamacdo a que se refere o numero
anterior sdo enviados, via e-mail, pelo Presidente do JNE a escola, a qual deve dar,
de imediato, conhecimento ao encarregado de educacdo ou aluno, quando
maior.

45. O diretor nomeia responsaveis pela repeticao dos procedimentos definidos
no n.° 3. - “Procedimentos a adotar na escola” do capitulo “Articulacdo entre
escolas” - agrupamentos e delegacdes regionais do JNE, de forma a atualizar os
dados em funcdo do resultado da reclamacdo e enviar nova remessa de dados,
por correio eletrénico, com a maior urgéncia, ao responsavel do agrupamento do

JNE.
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46. As escolas tém de retirar os processos de reclamacdo da plataforma REC
e arquiva-los em formato digital, nas datas previstas no Manual da REC.

4,7. Por solicitacdo do requerente, a escola tem de disponibilizar cépia, em
suporte digital (formato pdf) ou em suporte papel, do parecer e da grelha do

especialista que analisou o processo de reclamacao.
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MODELO 09 REQUERIMENTO PARA CONSULTA DA PROVA
[Nao aplicavel as Provas Finais do Ensino Basico]

Exmo. Senhor

Diretor de ...

(Nome do aluno ou do Encarregado de Educacao se aquele for menor, sendo que, neste caso, 0 nome do
aluno e o n.° do seu documento de identificacao tém obrigatoriamente de constar) ...., portador do Cartao
de Cidadao* n.° .......... , valido até .../.../..., Encarregado de Educacao do aluno.., com o Cartao de
Cidadao* n.° , valido até .../.../..., pretendendo conhecer a classificacdo que Ihe foi atribuida a cada

questao da prova de ..., codigo... , que realizou nesta Escola no dia ... de ... de ..., solicita a V.? Ex.2

autorizacao para a consulta da referida prova.

Pede deferimento.

(Localidade), .../.../...

0 Aluno/Encarregado de Educacao (quando o aluno for menor)

(Assinatura) ....

(*) Ou documento de identificacao que o substitua.

Preencher em duplicado, sendo um dos exemplares devolvido ao aluno, como recibo.

DESPACHO

(Localidade), .../.../...

O DIRETOR
(Assinatura) ...
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MODELO 10 REQUERIMENTO PARA RETIFICAQAO DAS COTA(}f)ES
[Nao aplicavel as Provas Finais do Ensino Basico]

Exmo. Senhor

Presidente do Juri Nacional de Exames

(Nome do aluno ou do Encarregado de Educacao se aquele for menor, sendo que, neste caso, 0 nome
do aluno e o n.° do seu documento de identificacao tém obrigatoriamente de constar) ..., portador do
Cartao de Cidadao* n.°...... , valido até .../.../..., Encarregado de Educacao do aluno..., com o Cartao de

Cidadao* n.°........ , valido até .../.../..., solicita a V.? Ex.? mande proceder a retificacao das cotacoes da

prova de ..., codigo ..., que realizou no dia ... de ... de ..., na Escola...., por razoes de se ter verificado:

D erro de soma

D erro de classificacao nos itens de selecao

Pede deferimento.
(Localidade),.../... /...
O Aluno/Encarregado de Educacao (quando o aluno for menor)

(Assinatura) ....

(*) Ou documento de identificagao que o substitua.
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MODELO 11 REQUERIMENTO PARA REAPRECIACAO NAO AUTOMATICA
DE PROVA FINAL

Exmo. Senhor

Presidente do Jiri Nacional de Exames

(Nome do aluno ou do Encarregado de Educacao, se aquele for menor, sendo que, neste caso, 0 nome
do aluno e o n.° do seu documento de identificacao tém obrigatoriamente de constar) ..., portador do
Cartao de Cidadao* n.°....... , valido até .../.../..., Encarregado de Educacao do aluno..., com o Cartao de
Cidadao* n.°....... , valido até .../.../..., solicita a V.? Ex.? mande proceder a reapreciacao da prova de ...,
codigo ..., que realizou no dia... de ...de ..., na Escola .....

Declara expressamente ter conhecimento do disposto no Regulamento das Provas de Avaliacao Externa
e de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario, sobre o processo de reapreciacao
das provas.

Pede deferimento.

(Localidade),.../.../ ...

0 Aluno/Encarregado de Educacao (quando o aluno for menor)

(Assinatura) ....

(*) Ou documento de identificacao que o substitua.

Preencher em duplicado, sendo um dos exemplares devolvido ao aluno, como recibo.
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MODELO 12 REQUERIMENTO PARA REAPRECIAGAO DE PROVA

Exmo. Senhor

Presidente do Jiri Nacional de Exames

(Nome do aluno ou do Encarregado de Educacao, se aquele for menor, sendo que, neste caso, 0 nome
do aluno e o n.° do seu documento de identificacao tém obrigatoriamente de constar) ..., portador do
Cartao de Cidadao* n.° ....... , valido até .../.../..., Encarregado de Educacao do aluno..., com o Cartao de
Cidadao* n.° ....... , valido até .../.../..., solicita a V.? Ex.? mande proceder a reapreciacao da prova de ...,
c6digo ..., que realizou no dia... de ...de ..., na Escola ..... com a fundamentacao que apresenta em anexo

(... paginas).

Declara expressamente ter conhecimento do disposto no Regulamento das Provas de Avaliacao Externa
e de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario, sobre o processo de reapreciacao
das provas.

Pede deferimento.

(Localidade),.../.../ ...

0 Aluno/Encarregado de Educacao (quando o aluno for menor)

(Assinatura) ....

(*) Ou documento de identificacao que o substitua.

Preencher em duplicado, sendo um dos exemplares devolvido ao aluno, como recibo.
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MODELO 12-A ALEGACAO JUSTIFICATIVA DE REAPRECIACAO DE PROVA
IDENTIFICACAO DA PROVA

Prova /Cédigo 110

Ensino Basico: 1.2 FASE [_12.2 Fase[_] Ensino Secundario: 1. FASEL_] 2.2Fase [ ]
(A preencher pelo Agrupamento do JNE)

Nimero Convencional da Prova D D D D Nimero Suposto da Prova I:] D I:]

N.° total de paginas

A alegacao deve indicar as razoées que fundamentam o pedido de reapreciacao e referir os itens cuja classificacao se
contesta. Os motivos invocados apenas podem ser de natureza cientifica ou de juizo sobre a aplicagao dos critérios de
classificacao ou existéncia de vicio processual, nao podendo conter elementos identificativos do aluno ou referéncias
sua situacao escolar ou profissional, nestes se incluindo a referéncia a qualquer estabelecimento de ensino frequentado
ao nimero de disciplinas em falta para completar a sua escolaridade, as classificacoes obtidas nas varias disciplinas, bem
como a classificacdao necessaria para conclusao de ciclo e, no caso dos alunos do ensino secundario, para acesso ag
ensino superior, sob pena de indeferimento liminar do processo de reapreciacao.

FUNDAMENTACAO DO PEDIDO DE REAPRECIACAO
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MODELO 12-A ALEGAQAO JUSTIFICATIVA DE REAPRECIAQAO (CONTINUAQAO)
(A preencher pelo Agrupamento do JNE)
Nimero Convencional da Prova D D D D Nimero Suposto da Prova D D D D

FUNDAMENTAGAO DO PEDIDO DE REAPRECIAGAO (CONTINUAGAO)
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MODELO 15 REQUERIMENTO PARA RECLAMAGAO DE PROVA FINAL

Exmo. Senhor

Presidente do Jari Nacional de Exames
(Nome do aluno ou do Encarregado de Educacao se aquele for menor, sendo que, neste caso, 0 nome
do aluno e o n.° do seu documento de identificacao tém obrigatoriamente de constar) ..., portador do
Cartao de Cidadao* n.°...... , valido até .../.../..., Encarregado de Educacao do aluno..., com o Cartao de
Cidadao* n.°...... ,valido até .../.../..., vem junto de V.? Ex.? apresentar reclamacao da classificacao final
atribuida na reapreciacao da prova de ..., cadigo ..., que realizou no dia ... de ... de ..., na Escola ....
Declara expressamente ter conhecimento do disposto no Regulamento das Provas de Avaliacao
Externa e de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario, sobre o processo de
reclamacao das provas.
Pede deferimento.
(Localidade),.../.../ ...

O Aluno/Encarregado de Educacao (quando o aluno for menor)

(Assinatura)...

(*) Ou documento de identificagao que o substitua.

Preencher em duplicado, sendo um dos exemplares devolvido ao aluno, como recibo.
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MODELO 16 REQUERIMENTO PARA RECLAMAGAO DE PROVA

Exmo. Senhor

Presidente do Jiri Nacional de Exames
(Nome do aluno ou do Encarregado de Educacao se aquele for menor, sendo que, neste caso, 0 nome
do aluno e o n.° do seu documento de identificacao tém obrigatoriamente de constar) ..., portador do
Cartao de Cidadao* n.°...... , valido até .../.../..., Encarregado de Educacao do aluno..., com o Cartao de
Cidadao* n.°...... ,valido até .../.../..., vem junto de V.? Ex.? apresentar reclamacao da classificacao final

atribuida na reapreciacao da prova de ..., codigo ..., que realizou no dia ... de ... de ..., na Escola .... com

a fundamentacao que apresenta em anexo (... paginas).

Declara expressamente ter conhecimento do disposto no Regulamento das Provas de Avaliacao
Externa e de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario, sobre o processo de
reclamacao das provas.

Pede deferimento.

(Localidade),.../.../ ...

O Aluno/Encarregado de Educacao (quando o aluno for menor)

(Assinatura)...

(*) Ou documento de identificagao que o substitua.

Preencher em duplicado, sendo um dos exemplares devolvido ao aluno, como recibo.
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MODELO 16-A ALEGACAO JUSTIFICATIVA DE RECLAMAGAO DE PROVA

IDENTIFICAGCAO DA PROVA

Prova /Cédigo HNN

Ensino Basico: 1.2 FASE [12.2 Fase[] Ensino Secundario: 1.2 FASEL_] 2.2 FASE

Nidmero Suposto da Prova I:] D I:] D Processo de Reclamacao

v

(A preencher pelo
JNE)
N.° total de paginas

A reclamacdo deve refutar os argumentos apresentados pelo professor relator, constituindo apenas fundamento desta a
discordancia na aplicagdo dos critérios de classificacdo e a existéncia de vicio processual, sendo indeferidas liminarmente as
reclamacdes baseadas em quaisquer outros fundamentos, e, ainda, aquelas que, na sua fundamentacdo, contenham elementos
identificativos do aluno ou referéncias a sua situacdo escolar ou profissional, nestes se incluindo a referéncia a qualquer
estabelecimento de ensino frequentado, ao nimero de disciplinas em falta para completar a sua escolaridade, as classificagdes
obtidas nas varias disciplinas, bem como a classificacdo necessdria para conclusdo de ciclo e, no caso dos alunos do ensino
secunddrio, para acesso ao ensino superior. A reclamacdo apenas pode incidir sobre as questdes que foram objeto de
reapreciacdo, quer aquelas que foram alegadas pelo aluno quer aquelas que, ndo tendo sido alegadas, mereceram alteracdo da
classificacao por parte do professor relator.
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MODELO 16-A ALEGAQAO JUSTIFICATIVA DE RECLAMAQAO (CONTINUA(;AO)
Nidmero Suposto da Prova D D D D Processo de Reclamacao
v 00

(A preencher pelo JNE

FUNDAMENTACAO DO PEDIDO DE RECLAMACAO (CONTINUACAO)
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